




別紙 質疑応答書 回答① 

 

質問事項１ 

回答：お見込みの通りです。 

 

質問事項２ 

回答：制限はございません。 

 

質問事項３ 

回答：モバイル Wi-fi ルーターを持参いただき、デモシステム用端末とルーターを有線接続

することは可能です。 

 

質問事項４ 

回答：現行システム保守運用業者からのデータ提供を前提とせずに、対象コンテンツの取得

方法をご検討ください。 

 

質問事項５ 

回答： 年間６回の職員向け研修を実施し、その内訳については仕様書 P29.8-3-10(2)の通

り実施いただくこととしています。年間の実施回数の内訳は、作成者向け研修（各回定員 35

名）を 3 回、承認者向け研修（各回定員 20 名）を 2 回、管理者向け研修（各回定員 5 名）

を 1 回とし、年間合計で 6 回実施いただくこととしております。年 6 回の研修をまとめて

実施するか、時期を分けて行うかについては、当該対象職員の年間スケジュールを考慮して

年度毎に決定いたします。 







別紙 質疑応答書 回答② 

 

質問事項１ 

回答：入札説明書 P6.10-4「ブレゼンテーションの実施」(4)の記載及び落札者決定基準書

P4「４技術評価の方法」(6)Ⅱ(d)に記載の通り、説明は本業務のプロジェクトリーダーが担

当してください。 

 

質問事項２ 

回答：システム稼働開始後２カ月間については、仕様書 P26.「7-1 支援体制の維持」に記載

の通り、ＣＭＳの各種設定やＨＴＭＬ雛形の調整等が発生することを前提とした体制を維

持していただくとともに、仕様書 P26.「7-2 ヘルプデスクの設置」に記載の通り、多くの操

作等に関する問い合わせが集中することが想定されますので、それに対応するフォローア

ップが可能となる体制を検討頂きたく存じます。金額はその体制構築に要する費用を計上

してください。 

 

質問事項３ 

回答：契約はＣＭＳ再構築及び５年間の運用保守等業務を一括してのものとなります。 

 

質問事項４ 

回答：記載の通りです。 

 

質問事項５ 

回答：固定ＩＰアドレスとなります。ＩＰアドレス変更の予定や頻度等については現時点で

未確定です。 

 

質問事項６ 

回答：ページ移行数の目安は、「別紙２非機能要件一覧」D4.1.1 に記載の通り、基本計画書

を参照ください。 

 



 

質問事項７ 

回答：仕様書 P26.7-2 に記載の通り、取りまとめも含めてヘルプデスクで対応をお願いいた

します。 

 

質問事項８ 

回答：職員向け研修の内訳については仕様書 P29.8-3-10(2)の通り実施いただくこととして

おります。年 6 回の研修をまとめて実施するか、時期を分けて行うかについては、当該対象

職員の年間スケジュールを考慮して年度毎に決定いたします。また、仕様書 P28.8-3-10(1)

に記載の通り、「リニューアル公開の翌年から導入後 3 年間（導入初年度を除く）の間、毎

年６回」実施する想定ですので、導入初年度を含む令和 6 年度から令和 9 年度までの４年

間は研修を実施いただきますが、導入初年度（令和 6 年度）については、仕様書 P24.6-6-2

に基づいて操作研修を実施頂きます。（５年目のみ操作研修は実施しない想定です） 

 

質問事項９ 

回答：ＳＬＡについては仕様書 P30「8-5.ＳＬＡ」の記載に準ずるとともに、別紙「非機能

要件一覧」及び「仙台市情報セキュリティーポリシー」を満たす水準にて、システムの保守

運用を行っていただく必要がございます。 

 

質問事項１０ 

総合評価委員会のメンバー構成は審査の関係上、公表しておりません。本市の「情報通信技

術によるシステム開発業務に係る総合評価一般競争入札の実施に関する要綱」に基づき、総

合評価委員を構成しております。 

 

質問事項１１ 

総合評価基準表の「絶対評価」の評価項目については、基準を「Ⅰ．満たす」又は「Ⅱ．

満たさない」のいずれかの評価を行い、「Ⅱ．満たさない」場合は失格となります。 

「相対評価」については、評価項目についての提案内容が評価に値しない場合は「Ｅ」判定

となり失格となります。 

なお、評価基準の詳細については、内部評価指標となるため非公開といたします。 

 



質問事項１２ 

回答：落札者決定基準書 P7「４技術の評価方法(7)技術提案内容の評価」に記載の通りです。 

 

質問事項１３ 

回答：プレゼンテーション実施順及びデモシステム審査順については、無作為抽選方式によ

って決定し、後日通知いたします。 

 

質問事項１４ 

回答：デモシステム審査時のみ貸与いただき、その場で審査いたします。デモシステム審査

時に操作を行う職員は、落札者決定基準書 P2「４技術の評価方法(2)操作性審査」の概要に

記載の通り、「当該システムを利用する職員」が操作し、審査の時間内で操作を行います。 

 

質問事項１５ 

回答：「Microsoft Translator」は、辞書登録機能を有しています。 
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