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1091074
テキストボックス
仮想PCのOSイベントログ等も含めて、ログそのものを5年間保存いただく必要があります。また、契約期間終了後は、終了時点までのログを本市に提出いただければ、保存いただく必要はございません。

1091074
テキストボックス
軽微な改修を除き、RPA利用課からの要望によるもの、システム等の改修に伴うものによるシナリオ改修については、適用業務数とカウントして差し支えありません。判断が難しい場合については、本市と協議のうえ決定することとします。

1091074
テキストボックス
お見込みのとおり、共通基盤側のネットワーク設計は作業範囲外であるため、システム論理構成図相当の資料で差し支えありません。

1091074
テキストボックス
お見込みのとおりです。ライセンスの追加調達については、調達の必要性及び調達ライセンス数ともに、本市と協議のうえ決定することとします。

1091074
テキストボックス
差し支えありません。なお、受注者側で用意いただくOfficeソフトについては、アップデート環境を含め、受注者の費用負担で調達をお願い致します。

1091074
テキストボックス
差し支えありません。選定したソフトウェアが本市の各環境で使用可能かどうかについては、契約締結後、本市と協議のうえ決定することとします。
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1091074
テキストボックス
システム及びシナリオ等に影響がない場合は、運用時間中に実施可能です。システム停止等を伴う作業については、運用時間外での実施が必要となります。

1091074
テキストボックス
停電作業が休日、かつRPAシステム側の対応が必要な場合は、休日の対応が必要となります。

1091074
テキストボックス
お見込みのとおりです。テスト結果等の確認については、シナリオの利用課、RPA運用者、情報システム課による確認を行う想定です。

1091074
テキストボックス
契約締結後、本市と協議のうえ、スケジュールを見直すことは差し支えありません。

1091074
テキストボックス
お見込みのとおりです。スケジュール上は、各共通基盤側から環境が引き渡される予定時期をプロットしておりました。

1091074
テキストボックス
RPAシステム側でのみ解析が可能な範囲についてのログ解析をお願い致します。なお、RPAシステム側で解析が不可能な範囲の場合は、各共通基盤側へ解析を依頼する等の運用方法で差し支えありません。

1091074
テキストボックス
お見込みのとおりです。また、RPAシナリオだけでは実現が難しい業務の場合、マクロ等を併用することも問題ありません。ただし、作成したマクロ等については、RPA運用側でメンテナンスまで行うこととし、使用にあたっては、シナリオの利用課及び情報システム課の了解を得ることを条件とします。




