
様式2_提案依頼事項一覧(②運用管理・保守要件)

(注) 別に資料がある場合は、添付して提出してください。

No 分類 区分 提案依頼事項 回答欄 補足等

1
運用管理・保

守要件
考え方

調達仕様書を踏まえ、本市が求める運用・保守要件を実現するための考え方・実現方

法について、具体的にご提案ください。

2
運用管理・保

守要件
平時運用の洗練化

平時運用について、具体的にご提案ください。

その効率化や継続的改善での洗練化のための工夫、本市側の運用作業負荷を伴わな

いための工夫についてご説明ください。

3
運用管理・保

守要件
CSP運用管理

CSP運用管理について、具体的にご提案ください。

また、本市側の作業負荷についてご説明ください。

4
運用管理・保

守要件
障害対応

障害があった場合の対応について、具体的にご提案ください。

障害時対応において、本市側に求められる作業についてご説明ください。

5
運用管理・保

守要件
アプリケーション保守

アプリケーション(AP)保守について、具体的にご提案ください。

アプリケーション(AP)保守において、本市側に求められる作業についてご説明ください。

6
運用管理・保

守要件
本市向け平常時体制

平時運用やその本市向け体制について、具体的にご提案ください。

また、本市側の運用作業負荷についてご説明ください。

7
運用管理・保

守要件

本稼働前後の運用保

守体制の相違

ヘルプデスク対応(それに類するSE支援作業を含む)や障害対応については、①令和9

年1月の本稼働前のテスト等の期間、②令和9年1月の本稼働後、➂稼働２年目(令

和10年1月)以降の時期によりどのような違いがあるか、具体的にご説明ください。
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