
 

    
  
 

東芝ホームアプライアンス㈱が製造販売及び東芝が製造し㈱良品計画（無印良品）が販売

した縦型洗濯乾燥機の対象製品３０機種において、本体内部の配線が断線し、運転中に発煙・

発火に至る可能性があることが判明しております。 

仙台市消防局は、日頃から使用する頻度が高いものであることから、製品の回収について

市民のみなさまにお知らせします。 

是非、この機会にご自宅や事業所の洗濯機を確認していただき、対象製品の際は、使用を

中止し、下記の問い合わせ窓口まで連絡をお願いします。 

 なお、仙台市での対象製品からの火災は、発生しておりません。 
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お問い合わせ窓口 



 

    
  

 
東芝製クリーナー（掃除機）で、下記対象製品２機種において、掃除機本体の排気フィルタ

ーに誤って非難燃性材料を使用したため、高負荷状態で回転中のモーターから、まれに擦れ

た高温物質片（高温のカーボン片）がクリーナー内部に飛び排気フィルターに付着する場合に、

発煙・発火する可能性があることが判明しております。 

仙台市消防局は、日頃から使用する頻度が高いものであることから、製品の回収について

市民のみなさまにお知らせします。 

是非、この機会にご自宅の掃除機を確認していただき、対象製品の際は、使用を中止し、下

記の問い合わせ窓口まで連絡をお願いします。 
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商 品 名 東芝クリーナー（電気掃除機） 

形 名 ＶＣ－Ｙ２Ｃ(Ｌ) ＶＣ－Ｈ２Ｃ(Ｌ) 

製造期間 ２００９年１０月～２０１１年３月 ２００９年１０月～２０１０年５月 

対象 

製造番号 

５１００００１～ ５１６８９９５ 

上記以外は対象外です 

５１００００１ ～ ５１０４８５２ 

上記以外は対象外です 

形名 

製造番号 

 

表示位置 

 

 

 

 

 

 

製品外観 

 

 

 【問い合わせ窓口】 

東芝クリーナー（電気掃除機）受付センター 

     フリーダイヤル(無料) ０１２０－０６０－４０３ [携帯電話からもご利用いただけます]  

      【受 付 時 間】   ９：００～１７：００（土・日・祝日を除く） 

 

仙台市消防局予防部予防課調査係 



 
    
  
東芝株式会社製エアコンで、１９９８年（平成１０年）９月から２００２年（平成１４

年）１月に製造販売している３８機種において、エアコン室内ファンを回転させる

ためのモーターのリード線接続部分から、発煙・発火する火災がこれまでに全国

で２７件発生しています。原因については、エアコン洗浄液などに含まれる電流

を通しやすい成分が、ファンモーターのリード線接続部分に付着して起こることが

判明しています。 

製造販売から１０年以上経過している今も年間数件の火災が発生していること

から、製品の回収について市民のみなさまにお知らせします。 

※ 仙台市内において該当製品からの火災は現在まで発生しておりません。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

仙
台
市
消
防
局
か
ら
の
お
知
ら
せ
で
す
。 

仙台市消防局予防部予防課調査係 

０２２－234-1111 
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     ０２２－２３４－１１１１ 


