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	スライド 1: 公共ますに不具合が起きた時の 対応について
	スライド 2: 　本日の内容   　１．排水設備の対応に関する要改善事例  　２．公共ますの維持管理について  　３．公共ますの清掃依頼について
	スライド 3: 　・自宅の排水設備が詰まったため、市民がハウスメーカーを経由して、公認店 　　に調査及び清掃を依頼した。 　・依頼を受けた公認店は現地で調査を行い、仙台市が管理する公共ます内に 　　木の根が侵入していることが原因であることを確認した。 　・公認店は、仙台市が管理する公共ますの不具合であることを市民に説明し　 　　たが、市民は公共ますと宅内排水設備の清掃を公認店に依頼した。 　・公認店は、市民の依頼を受けて、仙台市に連絡することなく宅内排水設備と 　　公共ますを清掃し、費用の支払いを受けた。
	スライド 4: （１）公共ますとは  　家庭や事業所などから出る汚水（トイレ・台所・お風呂など）や雨水を、道路の下にある下水道本管や道路側溝に流すため、宅地と道路の境界から約1メートル程度の宅地内に設置してある「ます」で、仙台市が管理します。 　 　公共ますは、基本的に合流式の地区では１宅地に１つ設置されており、分流式の地区では汚水ますと雨水ますが各１つずつ設置されています。
	スライド 5: （２）下水道が詰まった 　 　市民の皆さまから下水道の詰まりの連絡があり対応するときは、まず、詰まっている箇所が仙台市管理の公共下水道か宅地内の排水設備かを確認してください。  　公共ますを開けた際、公共ますに滞水している場合には公共下水道の詰まり、そうでない場合は、宅地内の排水設備の詰まりが考えられます。
	スライド 6
	スライド 7

