
高砂老人福祉センター 利用者アンケート

高齢企画課
実施期間：　令和4年2月1日（火）～2月28日（月）
実施方法：　一般利用者を対象に、無記名にてアンケート用紙にご記入いただいた
回答者数：　150名

Ｑ１　センターの利用頻度はどのくらいですか。（○は１つだけ）

Ｑ２　主な利用目的をお知らせください。（○は１つだけ）

Ｑ３　センターを利用しての満足度をそれぞれお知らせください。（○は１つずつ）

(n=150)

(1)　施設の清潔さ

(2)　職員の対応

(3)　趣味の教室

(4)　生活・健康相談

(5)　行事・イベント

(6)　総合満足度
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Ｑ４（１）　センターの行事・イベントに参加したことはありますか。（○は１つだけ）

Ｑ４（２）　これまでの行事・イベント参加回数

Ｑ５　今後、開催してほしいイベントがあれば、ご記入ください。（自由回答）

ストレッチ体操

カラオケ大会

映画鑑賞

法律教室

将棋クラブ

健康講座

歴史散歩

料理教室

朗読会

ボランティア活動

お笑いイベント

Q６　センターの良いところ、改善すべきところ、今後期待することなど（自由記載）

ボランティアの活動の様子が見えない

着物着てからの教室なので、１２時30分前に入れるようにお願いしたいです

皆さんとお会い出来てうれしいです。それぞれの習慣を話し合っていい部分を吸収したいと思います。

職員の皆様の親切な対応に感謝します。改善すべき点男子浴場洗い場蛇口（シャワー）故障２か所男子浴場天井が破損状態

すぐに聞いてくれる所がいい

センターの皆さんがコロナ禍に良く頑張って明るく元気な姿を見せてくれてありがとうございます。

私達皆さんに声をかけていただいていること

コロナの中で毎日お風呂に入れて感謝しております。これからも宜しくおねがいします。

コロナでは致し方ないが、出来れば休館しないことを望む

お風呂の時間を１０分延ばしてほしい　風呂の温度ぬるいときにあったかくしてほしい

館の中も外周もいつも奇麗です。センターの皆様の親切な対応に皆様が喜んでます。お風呂の天井に亀裂があり修理の予
定？

風呂がぬるい

何時も良くして頂き心から感謝しております。職員の皆さん体調に気をつけて頑張ってください

トイレの洋式便座に暖房を入れて欲しいです。

職員さんがやさしい。気が利いている。感謝しております。

風呂は利用したことありませんが、必要ないと感じます。

民謡教室毎週に。フリーカラオケも

カラオケの音響を高くして欲しい。少しだけ

スリッパを利用したい
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