
シルバーセンター 利用者アンケート

高齢企画課
実施期間：　令和６年２月５日（月）～令和６年２月２６日（月）
実施方法：　一般利用者を対象に、無記名にてアンケート用紙にご記入いただく
回答者数：　　493名

Ｑ１　センターへの交通手段を教えてください。

Ｑ２　お住まいの地域を教えてください。

Ｑ３　センターの主な利用目的とその来館頻度を教えてください。

(1)　プール・浴室の利用

(2)　貸室（ホールや会議室等）の利用

(3)　運動教室

(4)　介護講座

(5)　せんだい豊齢学園の講座等

(6)　大人の未来学校

(7)　総合相談（一般相談､専門相談）

(8)　福祉用具展示室

(9)　その他センター主催の行事

(10)　センター以外の団体による行事
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Ｑ４　センターを利用しての総合満足度と各項目それぞれの満足度をお聞かせください。

総合満足度

センターが主催する行事

設備・備品の使いやすさ

施設や敷地内の清掃・美化

施設の防犯・安全性

職員のマナー

適切な利用情報の提供や案内

施設における広報等の取組み

ホームページ等のお知らせ

Ｑ５　プールご利用の方へ、ご利用目的を教えてください。（複数回答可）

適度な運動

身体機能維持

気分転換

身体機能向上

リハビリ

生きがい

趣味

知人･仲間との交流目的

その他

競技参加（練習）

なんとなく

Ｑ７　Ｑ６で プールの利用について 「やや不満」または「不満」を選択した理由を教えてください。

サウナ＆ふろ設備がいまいち
トイレウォシュレットにしてほしい

時々水の色が…。透明度・整髪料の香りがする時有。

プールには9時から入れるようにしてほしい。生保（生活保護）の方からも平等に料金は取ってほしい。お互い
年金でやりくりしているのですから。不公平だと思います。無料にしている理由を知らせて欲しいと思います。
新しくなってからが楽しみです
利用する人のマナーが悪い。泳いだあと、手でハナをかみ水であらう。キタナーイ。注意すべき！
長さが25ｍあると泳ぎやすい
お風呂、サウナが利用できない事(故障のため)。コロナ期間何をメンテナンスしてたの。
25ｍあれば
波が立ちやすいのでは
水温が高い、プールのコースが少ない、プールの深さがあさいから
トイレの数が少ない様に思いました。
高いしすべて近代的設備でなくてはならない。民間では大江戸物語がある。
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Ｑ８　１年前と比較したプール利用頻度の変化を教えてください。

Ｑ９　１年前と比較したプール利用頻度の変化理由を教えてください。

Ｑ１０　あなたが日常生活で気になっていることがあれば教えてください。（複数回答可）

身体機能の低下

記憶力の低下

病気の予防

気力の低下

終活の準備

睡眠の量や質

趣味や生きがい

外出の機会の少なさ

同居人以外との交流

不安やうつ

食生活の乱れ

家族の介護の負担

シャワー風呂使用できない
目標に向って行動しているので…
サウナ浴室が無くなったので
3月で終わりの為

練習の成果確認のため競技に参加する機会があるが、当プールの長さが20ｍのため25ｍの競技用プール
より短く、タイム確認や持久力向上に不便を感じている。
休憩出来てリラックスする場所が欲しい

一緒に泳いだ友がいなくなった
他の施設を利用する事にしたから

膝の痛みにプール歩行が有効と
コロナの影響にて

足がよくなってきただけ（前は歩く練習で）
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Ｑ１１　あなたがシルバーセンター以外で利用している施設があれば教えてください。（複数回答可）

市民センター

図書館

コミュニティーセンター

文化センター他

体育館等のスポーツ施設

その他

ジム・フィットネスクラブ

老人福祉センター

老人憩いの家

Ｑ１３　シルバーセンターの休館期間中、他に利用を検討している施設がありましたらご記入ください。

2年間の休みは困る
楽楽楽ホール、市民センター
体力づくりにプール活動

市内南部に住まいがあるので台原へ行くのは少し遠いのが不安です。2年後又、介護講座など学びに参
加したいと思います。
大野田福祉センター

台原老人福祉センター
仙台市福祉プラザ
便利なところが利用できなくなって困ります
他の運動教室

泉　健康増進センター　長町コミュニティセンター
泉の健康センター
自主グループでの体操教室で11月以降福祉プラザが使用できない為開催場所を見つけて続けていきたいです
探し中
チョコザップ
泉増進健康センター

福祉プラザ　戦災復興記念館　宮城野区文化センター
まだです
ないので困っている

市民センター
宮城野原、弘進ゴムアスリートパーク仙台
町内会館　集会所

Ｑ１２　施設長寿命化にかかる大規模改修工事のため、令和6年4月から令和8年3月までシルバーセン
ターが休館になることを知っていましたか。
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東部市民センター

スポーツジム　泉健康増進センター
武道館　体育館
台原老人福祉センター

既利用中　仙台市体育館
市民センター　コミュニティ(不定期なので定期が欲しい)
泉健康増進センター　本山製作所武道館
若林運動サークル（遠見塚コミセン）7月まで改修工事入る

市民センター等
早く臨時の施設を街中に作るべき

市民センター
生涯学習センターなど
福祉プラザ

仙台市体育館
考え中
体育館
フィットネスクラブに入会する
福祉プラザ　戦災復興記念館

東部市民センター
仙台市東部市民センター

検討中
市民センター　大変困っております
新田体育館
街中のプール設備
セントラルフィットネスクラブ
セントラルフィットネスクラブ

未定
検討中
青葉体育館

生涯学習支援センター

市民センター

戦災復興記念ホール、福祉プラザ
特にないので困っている
民間のスポーツジムは「金持ちクラブ化」して高すぎるから使わない
交通不便で
東六コミュニティセンター　宮城野文化センター　日立システムズホール　生涯学習センター　東京エレクト
ロンホール
東部市民センター

仙台市東部市民センター

幸町障害者用プール、鶴ケ谷プール
幸町ウェルフェア温水プール、TAC水の森ウォーターパーク
福祉プラザ
福祉プラザでどんな教室があるのか。今のような運動教室があればそちらに行ってみたい。

まだ決めてない
市民センター　本山製作アリーナ

福祉プラザ
安海先生の（教室？）、福祉プラザ、カーブス
福祉プラザ

台原老人福祉センター
明治青年学園？
仙台市福祉プラザ
若林体育館
青葉アリーナ
福祉プラザ

あちこち捜してます

東部市民センター

決まりそうなところがあります
見つかりません

大野田市民センター
泉区の仙台健康増進センター
検討中
体育館
今の先生の教室
スポーツセンター

木町の市民センター
講師の先生の教室
青葉体育館
コナミ
福祉プラザ
現在検討中→他施設でやりたい

市民センター
青葉区体育館
市民センター、コニュニティセンター、老人福祉センター
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Ｑ１４　センターの運営についてお気づきの点があれば、ご記入ください。
　　　（今後開催してほしい行事、期待すること、改善してほしいことなど）

市民センター
青葉アリーナ
無し。交通の便が悪い
地域集会所

生協集会室
検討中
泉の健康増進センター
市民センターかコミュニティセンター考え中

生涯学習センター
市民センター、各ボランティアセンター
福祉プラザ、市民センター
市民センター、コミュニティセンター
片平市民センター
市民センター等の運動クラブ
泉健康増進センター
仙台市健康増進センター
太白シニア健康教室
現在検討中。休館中利用者に対し、代わりとなる施設等を教えてほしい。
健康増進センターでストレッチを続けたいです
市民センター
ジム
福祉プラザ
図書館や市民センター
出花体育館
サポセン、他
ホームページ等で介護についての情報や、相談窓口等を知らせて欲しい。
市民センター、サポセン、NPOプラザ
市民センター
ジム
台原コミュニティセンター
市民センター、図書館、文化センター、体育館などのスポーツ施設
カメイアリーナ（太白体育館）
福祉プラザ
荒町市民センターさわやか体操、福祉プラザでの体操教室（検討中）
アエル
富沢市民センター　太白区市民センター
福祉プラザ
市民センター　町内会集会所
これからどこか探しているところです（市民センター等々）
出花体育館
豊齢学園社会活動コース２年
メディアテーク
市民センター　福祉プラザ
市民センター
東六コミュニティ
コミュニティセンター
その他ホールが使用できる施設　400名規模
エルパーク仙台　エルソーラ仙台
公共の施設(福祉プラザ等)を使用
仙台市福祉プラザ、仙台戦災復興記念館、市民センター

午前中の開始時間について10時からではなく30分早めの9：30～からですと終了時間が11：30となって良
トイレがせまい。各部屋にある時計は大きく見やすいものを選んで下さい。
トイレ改善
駐車場の全面改修が必要。
休館後の施設利用、今と変わらず利用しやすく
はつらつ運動教室
ここは場所がいいので早く開くことが出来るように願う
当該アンケートは遅すぎる
会議室を充実してほしい
音楽　ダンス
シルバーセンター休館中他の施設を見つけて欲しかった
早く再開してほしいです。
ロッカールームの整備、トイレの整備
２年間閉館するタイミングでのアンケート調査の意図は？
2年後もシルバーの教室を再開して下さい。
外での行事も出来れば楽しいと思います。
今後も小物づくりや健康に関した内容をお願いします。
いつもお世話になっております。今後もどうぞよろしくお願いします。（早めの再開お願いします）
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飲み物や弁当等を食べられる交流の場が欲しい
少人数の企画（約10～15名）には無理があるのではないでしょうか。絵手紙教室etc.
とにかく早く開いてほしい
身体機能の低下が気になるところなので運動は今までと同じぐらいにお願いしたい
高齢者のスポーツ、継続出来るようお願いします

昨今の情勢でハンカチを持ち歩く機会が減ったのでトイレ場にペーパータオルがあると大変ありがたいで
す。費用面や防犯面で難しいかもしれませんが、ご検討下さい。

絵手紙展を開催したいがきちんとした規則等が知りたい。

介護〇になって送迎付きでデイサービスを利用するより、自分の足で通って健康寿命を延ばしたい。運動
教室が月～金ともっと多くあればと願います。
軽い運動教室は続けてほしいです
週1の教室にして欲しい
早く再開して欲しいです
ありがとうございました
現在実施されている運動教室の再開・継続
休館中のフォロー
新しい施設の中に喫茶店やランチができるおしゃれな場が欲しい
シニアステップアップ運動教室回数を増やしてほしい
可能でしたら週1回くらいの割合で現在世界で起きている事情について分かりやすく解説してくれるような
講座がほしいです。10時から12時の時間帯で
大規模改修工事で使いやすくなることを期待しています。エレベーター　トイレ　ホールの音響
良くやって頂いています。
幕末・明治維新で活躍した人の話を聞きたい
花京院は最高の立地でした。台原になってもイベント回数は変わらずお願い
豊齢学園の開催場所を台原ではなく仙台駅近辺にして欲しい。事前に相談すべきことではないだろうか
また利用できるようになるまで楽しみにしています
元気はつらつカードの有効期間を工事中を考えて下さい。
プール、シャワ―ルーム、ロッカールーム、浴室
プール、シャワ―ルーム、ロッカールーム、浴室
休業期間が残念。代替で交通至便な場所で開館してほしい
講座等の講師の方、聴力が弱い人への配慮がおろそかに思える
シルバーセンターにおまかせ。今まで通り

同じ様なセミナーを希望します。
プールはずっと続けてほしい。風呂再開願う。
家でも簡単に作れる介護食など学べたらと思います。献立の作り方や高齢者に必要な栄養素など勉強し
女子トイレの個室数を増やして欲しい
（ちらし）地図の中に地下鉄出口の番号を加えてほしい。
一般向けの講座を（できれば平日又は休日）を多く開催していただきたいです。

街中にあるシルバーセンターとして残していってほしい。特にプールの存続望む
センターにおまかせ致します
ふれあい広場
シルバーセンター2年間休業の間の安心安全の施設利用の提供
2年後ふれあい広場等の交流行事の復活を期待します。
高齢者目線を維持していただいていると思います。感謝
現状で良いと思う。
豊齢学園修了生のグループ活動等では、当センターの貸施設を利用されている様ですが他のシニア活動
グループは、どのような貸室が有るのかすら解りません。リニューアルが済んだ段階で市政だより等で公
表して欲しいと思います。

シニアステップアップは毎週、行って欲しいと思います。目的があって出掛けられて、元気に身体が動か
せる事はとても良い事なので続けたいと思っています。

80歳以上の高齢者向けの椅子に座っても出来る運動教室の拡充をお願いします。
リニューアル期間の短縮を希望します！
健康体操の実施等

車高がやや高めの為駐車スペースが少なく入れない事があります。もう少し増やしてくれると助かります
(ｈ：176ｃｍくらい)

各市民センターに開催してほしい事をこれから考えておきます！大変いつも有難く思っています！
プールがある施設は貴重なので今後も利用したい

現在52歳ですが60歳以上の講座が多く、参加したくてもできないことが多く残念に思っています。他の公
共施設での講座もそういうものが多いように思います。ぜひご検討下さい。
部屋部屋の各所への入口付近に手洗い場とうがいする所と手を乾かす所を作ってほしい。
イス、テーブル席を増やして欲しい（１階ロビー）
土曜介護講座の回数を月1回などに増やしてほしい。
プールがある事を知ったので新しくなったらぜひ利用したいです。
プールは大変ありがたい設備です。どうか再開期待しています。
運動教室を増やしてほしい
行事があってもシルバーセンターに行ってればわかるけど、行ってない時はわかりにくい。
運動教室、１教室毎の人数をもう少し少なく。（33名は多過ぎる）

2年間も休館するので、死んでいるかもわからない。期待しない。

2年間の休館中高齢のメンバーの脱会、活動自体の廃止が十分予想されるが、2年後の今ある活動団体
が継続できるのか大変心配。

いつも心よく応対してくださりありがとうございます
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以上

トイレをアメリカ的で現代的にしてほしい

近くに昼食を摂るところがない。休館時間内に戻ってくることが難しい
ありがとうございました。

ホームページが分かりにくかった
運動教室はぜひ再開していただきたい
介護について休館中も場所を借りてセミナーを開催していただきたい
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