
Q1.のびすく仙台への来館回数を教えてください。 Q2.お住まいはどちらですか？（青葉区の方は地区名までお書きください。）

1 週に１回以上 23 青葉区 77

2 月２，３回 39 宮城野区 24

3 ２ヶ月に1，２回 32 若林区 13

4 年１～５回 27 太白区 16

5 今回初めて 12 泉区 4

6 その他 4 市外

137 合計 134
落合 1
一番町 3
広瀬町 2
堤通雨宮町 2
錦町 6
国分町 4
堤町 1
立町 2
大手町 1
大町 1 通町 1 小田原 1
木町 6 昭和町 1 中央 2
宮町 3 みやぎ台 1 北仙台 1

上杉 7 錦ケ丘 1 下愛子 1

Q3.のびすく仙台への主な来館手段は何ですか（複数回答有） 中江 2 愛子 1 旭が丘 1

徒歩 55 小松島 1 国見 1 五橋 1

地下鉄 27 高松 2 台原 1 柏木 4

車 25 本町 1 川平 1 北山 1

バス 15 八幡 2 土樋 1 未記入 3

自転車 14 花京院 4

JR 12 二日町 2

その他 0

未記入 1 Q4.お子さんはおいくつですか（複数回答有）

149 0歳 35

1歳 58

2歳 22

3歳 13

4歳 7

5歳 4

6歳 6

7歳以上

未記入 2
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※その他：２回目：2名、

2年ぶりくらい：1名



Q5.「のびすく仙台」を利用しての満足度は、いかがですか

大変満足 満足 普通 不満 大変不満
見たこと
がない 未回答

施設の清潔さ 87 25 2

職員のあいさつ 101 11 2

職員の対応 101 11 2

職員の説明の仕方 100 10 4

職員の身だしなみ 101 10 3

おもちゃ・遊具・絵本など 77 26 5 3

情報コーナーについて 70 41 8 0 0 10

ふあふあ通信の情報について 65 43 8 0 0 12

HPの情報について 64 40 16 3 1 6

施設の印象（総合して） 81 26 3

Q6.1回でも参加又は利用したことがあるものはどれですか。（複数回答有）

イベント 63

一時預かり 36

相談 10

情報コーナー 7

その他 1

無回答 46
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100
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施設の清潔さ

職員のあいさつ

職員の対応

職員の説明の仕方

職員の身だしなみ

おもちゃ・遊具・絵本など

情報コーナーについて

ふあふあ通信の情報につ

いて

HPの情報について

施設の印象（総合して）

大変満足

満足

普通

不満

大変不満

見たこと

がない
未回答

不満の理由をお聞かせください。
・ネットで予約ができればうれしい

・コロナ禍で仕方ないのですが昔はもっとおもちゃがあって楽しく過ごせた。

・夏休みや冬休み等で5～6歳の子が遊べるパズルやおもちゃがあれば助かる。

・見つけたい情報が見つけにくい。

・週に２回しか使用できない。

・ひろばの予約方法を探したがなかなか見つからなかった。

・おもちゃ、絵本は古いものもある…長町に比べて。

・VSPの対応をお願いします。

63

36

10

7

1

46

イベント

一時預かり

相談

情報コーナー

その他

無回答
その他 ：なし1



Q7.親子で、よく遊びに行く場所はどこですか。（複数回答有） Q8.子どもを、気軽に預けられるところはどこですか。

のびすく仙台 71 配偶者 96

のびすく泉中央 8 親・親戚 59

のびすく長町南 17 友人 3

のびすく宮城野 8 のびすく仙台 20

のびすく若林 6 のびすく泉中央 2

児童館 41 のびすく長町南 1

公園 52 のびすく宮城野 5

支援センター 13 のびすく若林 1

保育所 7 保育所 14

その他 5 すくすくサポート事業 1

託児ボランティア団体 0

その他 4

Q9.利用してよかったと感じることはなんですか（複数回答有） Q10.のびすくには、相談員（NoKoCo）がいるのを知っていますか。

1 21

2 41 知っている 61

3 32 知らない 54

4 99 未記入 4

5 18

6 19

7 19

8 4

子育て支援情報の収集ができるところ

イベントの内容

一時預かりを利用できること

その他

友達ができるところ

同年齢の子どもを持つ親が多数いるところ

親のリフレッシュができるところ

子どもにとって安全な遊び場であること

21

41

32

99

18

19

19

4

友達ができるところ

同年齢の子どもを持つ親が多数いると

ころ

親のリフレッシュができるところ

子どもにとって安全な遊び場であること

子育て支援情報の収集ができるところ

イベントの内容

一時預かりを利用できること

その他

71

8

17

8

6

41

52

13

7

5

のびすく仙台

のびすく泉中央

のびすく長町南

のびすく宮城野

のびすく若林

児童館

公園

支援センター

保育所

その他

96

59

3

20

2

1

5

1

14

1

0

4

配偶者

親・親戚

友人

のびすく仙台

のびすく泉中央

のびすく長町南

のびすく宮城野

のびすく若林

保育所

すくすくサポート事業

託児ボランティア団体

その他

※その他:エルパーク1、スーパー1、

室内遊び場1、多賀城図書館1、県民

の森1、アンパンマンミュージアム1

※その他：無回

※その他：ない：

4

61

54

知っている

知らない



Q11-1.父親がのびすくに来たことはありますか？ Q11-2.利用の目的は？（複数回答有）

はい 63 イベント 21
いいえ 63 ひろば 54

一時預かり 5
友達作り 0
その他 0

Q12-1.のびすく仙台の一時預かりを利用したことはありますか。 Q12-2.利用してみてどうでしたか？（複数回答有）

はい 41 リフレッシュできた 26
いいえ 80 用事を済ませることができた 33
未記入 3 子どもが楽しそうだった 8

また利用したい 21
その他 0

Q13.一時預かりについてご意見・ご要望などをお聞かせください。
便利で助かっています。料金がもう少し安くて、時間帯が長いともっと良いのにな…と思いました。

機会があればお願いしたい。

とても満足しています。

予約がとりにくい。

利用してみたいと思ったことはあるが制度がよくわからず、利用したことはない。

とても満足です。事前の面談が不要でお願いしやすいです。

安心して子どもたちをお願いできるのでとても助かっています。

予約が取りやすくなると嬉しい。

助かります。

もう少し遅い時間まで預かってもらえたらもっと利用するかもしれない。

安心してお願いできます。

仙台市の事業に比べると高い。

のびすくが近くにあるかつ、安価であれば一時預かりをもっと積極的に活用したい。

食事があると良い。

土日など預け先がなかなか見つからない時にのびすくがある！という安心感が助かります。（一時預かりを未利用の方より）

インターネットで予約できるとありがたい。

まだ利用したことがないがぜひ利用してみたい。
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イベント

ひろば
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Q14.普段インターネットを活用しますか？

はい 119

いいえ 3

未記入 3

どんな時に活用していますか？利用したことがあるものに〇をつけてください。（いくつでも）

情報収集 のびすくナビ 18

のびすくHP 74

仙台市HP 31

仙台市子育てスケッチ 3

その他 3

ネット予約 病院 61

美容室 44

イベント 27

その他 2

SNS Twitter 37

Facebook 25

Instagram 66

LINE 63

マッチングアプリ 1

その他 3

4.その他（アプリ名や利用方法など自由に記入してください。）

その他 みてねの写真アプリ 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80

のびすくナビ

のびすくHP

仙台市HP
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Q15.その他のびすく仙台へのご意見・ご要望があればお聞かせください。

子どもが安心して楽しく遊べる環境に感謝です。イベントに今回参加し、楽しかったです。

いつも優しい声かけありがとうございます！！

いつもありがとうございます。

友達ができて楽しいです。スタッフの気づかいがとても良いです。

大きな遊具が増えればもっと良いかと思います。

コロナも３年目なので、ひろばは予約制じゃなくなるともっと使いやすいのになぁと思っております。（せめてネット予約だとありがたいです）

毎回、職員さんが優しく来てよかったと思います。転勤で仙台に来た時、初めての子どもで初めてづくしだったがのびすくの職員さんの温かい対応

で、心がほっとしたのを覚えています。ありがとうございました。

イベント参加の際、「初めての方」とありますが、複数回参加できるとありがたいです。（ヨガ等）

乳幼児向けのおもちゃは充実しているので幼児（5～6歳）向けのおもちゃやイベントがあると助かります。夏休みや冬休み等は児童館が小学生

利用の為、閉まっており、暇を持て余しています。

ウェブやアプリ等で、混雑状況を調べられると嬉しい。

気軽に、無料で子どもを遊ばせられる貴重な場所です。毎回あたたかく迎えてもらえるのもホッとします。いつもありがとうございます。

楽しませていただいております。乳児の頃からお世話になっています。

いつも気持ちよく利用させていただいております。職員の方も皆さん対応が良い方ばかりでとても素晴らしいと思います。

いつもありがとうございます。大変助かっています。

子どもが０歳のときから大変お世話になっております。下の子どものときにはコロナもありあまり利用しにくくなってしまったのが残念でした。

親のリフレッシュの場としてこれからも維持していただけると嬉しいです。

いつもありがとうございます。

特に土日は子どもたちが安心安全にのびのびと遊べる場所があまりないので、とても助かっています。（母一人でワンオペでいる時）

いつもありがとうございます。イベント楽しみにしています。

いつもとても細かなケアをして頂き、ありがとうございます。

いつもありがとうございます。

いつも親子で楽しませていただいてます。親のリフレッシュにもなるのでとても感謝しております。スタッフさんも優しくて、子どもも大好きです。

ありがとうございます。

親子ヨガ、コンサートをもっと体験できたら嬉しいです。（月1-2回くらい）

子どもがとても楽しそうに遊ぶので安心です。

いつも楽しく利用させてもらっています。おもちゃ、絵本もたくさんあり子どもも時間いっぱい楽しく遊んでいます。

小さい頃からずっと利用させて頂いています。いつも丁寧な対応で安心して利用できています。今後もよろしくお願いします。

いつも楽しく遊ばせて頂いています。これからもたくさん利用させて頂きます。

いつも楽しく遊ばせていただいてます。これからもたくさん利用したいです。

子どもの遊び場を提供していただきありがとうございます。コロナがなくなってもっと気軽に利用できるといいな。


