
令和 4 年度 児童クラブ保護者アンケート集計報告 
 

１ 職員について (吹き出し内：内容,パーセンテージ) 

① 職員のあいさつ、声がけ、言葉づかい      ② 職員の印象（身だしなみや感じのよさなど） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 職員の対応（電話や受付、送迎時の応対など） 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

２ 施設（環境）について 

① 日常的に館内及び遊具の消毒、       ② 児童クラブに関するお知らせ、 

ソーシャルディスタンスの実施について     掲示について（郵送、一斉送信、文書、玄関掲示等） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

原町児童館 
115 家庭中 50 家庭回収 



 

３ 児童クラブの生活について 

① 「児童クラブだより」や職員とのやりとりで   ② お子さんは児童クラブでの生活について、 

子どもの様子（クラブの様子）が分かりますか。     ご家庭でどのように話されていますか。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ お子さんのことで困ったときに、        ④ 危機管理（メール送信、避難訓練等）について 

気軽に職員に相談できましたか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤感染予防対策の衛生指導             ⑥家庭から学校/学校から児童館への 

（手洗い・消毒・三密回避など）について       登下校及び、来館/帰館の安全指導について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



⑦家庭でも危険行為や安全指導について 

お子さんと話をしていますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４ 児童館の行事について 

今年度、コロナ禍の制限のある中、活動を工夫し行事を行っています。 

①「飛び出せ児童館」、「児童館まつり」、        ② 本館、サテライト平等に「お話会・工作 

「ハロウイン」、その他行事について            ・運動遊び」行事の実施について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５ 児童クラブでの新型コロナウイルス感染予防の活動について 

①手洗い・うがい・手指の消毒の励行  ②児童・職員のマスク着用   ③部屋の換気の徹底 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



６ ご家庭での新型コロナウイルス感染予防の取り組みについてお知らせください 

 

①手洗い・うがい・手指の消毒の励行         ②毎日の検温や学校の体調管理に気を付けている 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③体調不良の際は出来るだけ人の集まる        ④室内でのマスク着用の徹底 

(密集する)場所への外出は控えている。         (※児童館では不織布マスクを推奨しています) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜自由記述＞  

・色々な制限がある中で、可能な限りの行事の開催は子供も大変喜んでます。いつもありがとうございます。

今後も可能な限り、色々な企画をお願いいたします。 

・コロナ対応もあり日々忙しい中、しっかり子どもの声を聞き対応いただきありがとうございます。おかげで

家以外の場所でも自分の考えを言えるようになりました。 

・いつも楽しかったぁと言って帰ってきます。上の学年のお兄さん、お姉さんに色々教えてもらえる事がうれ

しいみたいです。いつも職員の方には感謝しております。 

・今年度とてもお世話になりました。児童館、毎日楽しんで行っており安心しています。また、来年度も宜し

くお願い致します。 

・いつも兄弟で楽しく過ごす環境をつくっていただきありがとうございます。 

・いつもお世話になっております。コロナ対応などで色々、思い通りにイベントもできない中、職員さんの工

夫でいつも子供たちに楽しい行事を考えてもらいありがたいです！ 

・お迎えの際に皆さま笑顔で丁寧に対応頂き、また子どもも楽しく過ごさせて頂いてるようで感謝しておりま

す。今後とも宜しくお願いします。 

・バックヤードツアーとても喜んでおりました。普段見れないところに入れた！という事で、たくさんお土産

話をしてくれて、こちらも楽しかったです。引率して頂いた方、企画して頂いた方感謝しております。又、是

非お願い致します！（次回は一緒に参加してみたい！） 

・いつもありがとうございます。 

・いつもたのしく通わせていただいており、とても安心しております。これからもよろしくお願いいたします。 

・いつもありがとうございます！！ 

・工作をする活動をやりたいそうです。 



・いつも楽しい企画、運営ありがとうございます。おかげ様で楽しく通わせていただいています。コロナ禍で

大変な中でもできる限りの事をしていただきありがたく思います。これからもどうぞよろしくお願いいたし

ます。 

・今年度からはじめて利用していますが、本人はとても楽しそうです。小学生を遊ばせたり、面倒を見ること

はとても大変な仕事だと思うので、職員のみな様には心から感謝しています。親と先生以外に頼れる大人がい

ることは子どもにとってとても心強いことだと思いますし、人生の糧になる経験だと思います。コロナウイル

スが落ち着いたら「食べる」「料理」の様な人間らしい行いを児童館のお友達と一緒にイベントとして実行で

きたら楽しそうだなぁと思いました。 

・児童館に行く途中に、マンションの敷地内を通る同級生を見かけることがあるようです。学校、児童館で徹

底して指導して頂けるととても安心です。 

・連携が不足していると感じることが何度かあったので（電話対応、受渡対応などで）職員誰であっても、同

じように安心して預けられるようになると有難いです。 

 

 

いただいたご意見を職員で共有し、今後の児童館運営に反映させたいと思います。たくさんの

ご意見ありがとうございました。 


