
仙台市勾当台公園地下駐車場　令和元年度＿アンケート集計結果
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Ｑ１ お客様の年齢をおしえてください
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Ｑ２ お客様のお住まいはどちらです
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ほぼ毎日 月に2～4回 月に5～8回 月に9回以上

Ｑ３ ご利用回数をおしえてください
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良い 普通 改善必要
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良い 普通 改善必要

a_案内表示板について
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良い 普通 改善必要

c_場内の照明について d_場内の清潔さについ

Ｑ５ 当駐車場の施設についておしえてください
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Ｑ４ 当駐車場の利用目的をおしえてください

b_管理人の対応につい



＜ご利用者のご意見＞

◎エレベータが新しくなって良かった（2020年２月回答）

◎便利で使い勝手が良い。

◎入口の料金表示が見づらい。

◎車止めが壊れている。

◎エレベータが古くスピードが遅い。地震が来た時に扉が開くのか（2019年回答）

◎エレベータが古いしせまい（2019年5月回答）

◎二輪車入庫ゲート前のセンサーがうまく働いてくれない。

◎トイレを洋式にしてほしい。外国人も利用すると思う。

◎出口のカードを入れるところが車を寄せにくい。場所を移動したら良い。

◎エレベータを増やしてほしい。

◎ビジネス料金を設定してほしい。

◎開場時間を早くしてほしい。

◎みなさん笑顔の対応で助かります。
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Ｑ６ 市営の駐車場のうち二日町駐車場を利用したことがありますか
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Ｑ７ 当駐車場の利用満足度をおしえてくだい


