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ハ木山動物公園駅，駐車塚型斐囲麹ＺＺＺ：ト上」
いっ－も当駐車場をご利用い燈だき甑にあＬＩがとる－ございます。
警報のご意見、感想をぜひ流聞かせください。今隣の運営の捻考に出せ℃い燈結き参考。
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現在、駐車料金支払いは現金とプリペイドカードですが、ほかに導入してほしい
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最後に当駐車場を利用して気づいたこと、改善してほしい点などがありましたら

アンケートは様日ご意見錆に投入されても結構鷲寸。
ご協力ありがとうございまし燈。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

八木山動物公園駅駐車場管理室

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

指定管理者 日本管財 グルー プ



仙台市八木山動物公園駅駐車場

　

利用者アンケート集計
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利用者アンケート集計
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ご自由にお書きください

別紙記載しております

仙台市八木山動物公園駅駐車場管理室

　　

指定管理者 日本管財グループ



２０１９年アンケートお客様のご意見 （原文通り） その１

★平日定期

　

４０代

定期券を購入しています。（３か月） 使用していると３カ月目位になると、カードがヨレヨ

レになってきます。 機械に入るか心配になります。 もう少し丈夫なカードにしてもらえる

と安心だと思いました。

★時間貸し

　

４０代

天候や近隣の行事により定期券利用者以外

　

満車対応になることが時々あるが、 事前にわ

かるようであれば前もって知らせてほしい。 または信号待ち前に案内表示されていると助

かる。 左折してから満車が：わかるとガッカリする。

★時間貸し

　

５０代

定期券の発行数が少なすきる。 ずっと前から通勤に使っているけど、 毎日普通に現金で支

払っている。

★全日定期

　

６０代

パークアンドライ ド方式のメリットを活かすためには、 地下鉄等の定期券を持っている利

用者に限定すべきと考える。 特に駐車定期券 （全日あるいは平日） を購入する場合。
近くの月決め駐車場より安いため、 単なる駐車場替わりに使用されているケースが多すぎ

る。 是非とも改善して欲しい。

★全日定期

　

５０代

２カ所ともエレベーターの位置がわかりにくいと思う。 ２基のエ レベーターの動きが悪い

時がある。 例えば２Ｆから下に降りたいのに、 １基は地下に止まったままで、 もう１基が

屋上まで行ってから下に降りてくるなど。 エレベーターの扉が開く前、 動きが遅すぎませ

んか？

★時間貸し

　

５０代

動物園のイベント時など５Ｆの駐車場を案内してほしい。
３Ｆ、 ５Ｆを近所の人がエレベーターで通勤路にしている。 やめてほＬいです。
ＩＦのバスプールを利用する方は、 エスカレーター使用で行ってもらえるように、 して欲

しい。 中央改札から直通エ，スカレーターの設置など。
出口精算機は各フロアに精算 （事前） あると嬉Ｌいです。



２０１９年アンケートお客様のご意見 （原文通り） その２

★平日定期

　

４０代

エレベーター２基もあるのにまち時間が長すぎる。 朝の時間帯に誰も乗っていないのに５

Ｆまで行くのはなぜか？ （５Ｆから降りてくる人もいない） 設定を確認してほしい。

★時間貸し

　

５０ｆｔ

エレベータの動きが遅く通勤時間帯は忙しい。

★時間貸し

　

４０代

休日利用時駐車場内を広がって移動する集団が多いので注意改善して欲しい。

★定期

　　　

２０代

いつもご親切に対応していただき、 ありがとうございます！

★定期

　　　

６０代

２４時間にしてほしい！

★平日定期

　

３０代

経過が真逆になってから利用しずらい

★平日定期

　

２０代

全日の駐車券を増やしていただきたいです。

★平日定期

　

６０代

定期券で利用していますが昼頃 （平日） 満車となり入れない時があります。 定期券がある

のに入れない？なぜですか。 どうすれば良いですか。

★

　　　　　

５０代

床大丈夫？

★

　　　　　

６０代

出口精算機が］．台でピーク時４０分もならんだ。 ５Ｆ （ＲＦ） の精算機はなぜ停止している

のか？出口をもう一台増やして欲しい。
エレベーターダンゴ運転が多い。 改善して欲しい



２０１９年アンケートお客様のご意見 （原文通り） その３

★平日定期

　

４０代

いつも規格外の車が停まっています。 枠からはみ出しています。 ご確認ください。（車名、
ナンバー）

３Ｆ出口から歩行者が出入りしていてとても危険です。 コーンとトラバーなどで歩けない

よう隙間を塞いでください。 近隣マンションにも注意喚起してください。

平日定期券で、 日、月と利用する場合、 出場時に日曜日分の割引きが受けられません。 ま

た、 予定が変わって日曜日に出庫する場合も入場時に定期券を入れているため、 割引きが

受けられません。 改善を検討くださいますようお願い申し上げます。

エレベータのプログラムについて、 ２台ともＲ、 Ｒの状態で４Ｆ、 ３Ｆ、 ２Ｆで下りコマ

ンドが出ているときに、 Ｂ２Ｆで上りコマンドが出ると、 １号機は４Ｆ→３Ｆ→２Ｆと停

止 してＢ２Ｆに向かいますが、 このとき２号機は３Ｆと２Ｆを通過してＢ２Ｆに向かい、
３Ｆ、 ２Ｆで待機している者が長く待たされます。 改善を検討ください。

場内の進行方向が逆回りになったことにより、 ２Ｆが満車でも必ず周回する必要が生じて

いて時間をロスしてしまい非効率です。 現在、 ２Ｆから３Ｆに上る車路は左側しか使って

いませんので、 ２Ｆ入口から入場後、 左前方に進み３Ｆに上る車路の右車線を通行できる

ようにするのがよいと思います。 ２１を周回してくる車も、 入場後すぐ３Ｆに上る車も、
スピードは出ていませんので、 車路上で左車線に合流することは安全上問題ありません。
そもそも、 出庫時の渋滞が原因で逆回りの運用が開始されたと承知していますが、 設計と

違うことをやっているので、その他にも問題があると思います。右回りに戻したとしても、
３階を周回する事と２階からスロープを上る車の合流点を双方一時停止にして交互に合流

するようにすれば、 出庫時のトータルの渋滞長に影響はないはずです。 ご検討ください。

★

　　　　　

３０代

出来れば２４ｈ利用可にしてほしい。 また出口が２ヶ所欲しい。 時間によって出るまでに時

間がかかる為。

★平日定期

　

４０代

窓口が遅い時間でも対応し，てくれるので大変助かります。



２０１９年アンケートお客様のご意見 （原文通り） その４

★時間貸し

　

６０代

１

　

フロア毎の満空表示が必要です

２

　

エレベーターが遅すぎるし、 郡管理がなされていないので省エネにつながらない

３

　

大事な事。 路面（駐車場の）がきたない。 全国的にめずらしい。施工ミスではないか，。

　

市議会で問題にして欲しい

★時間貸し

　

３０代

いつも大体１１時過ぎに停めます。 以前は平日は満車で土日祝のみ利用していました。 最近

は平日でも停められて助かっています。 動物園が混む時期 （春や秋） かそうでないかによ

っても駐車場の混み具合違うんでしょうか？

　

それ以外の要因は何が考えられるんでしょ

うか“

　

「満」「空」 の電光表示も設置場所や数を再検討希望します。 ネット上で今満車か

どうか確認できるようにして欲しいです！

★平日定期

　

４０代

３階出口から出入りする歩行者がいます。 危ないので通れないようにＬてください。

以上

仙台市八木山動物公園駅駐車場管理室

　　

指定管理者 日本管財グループ


