（様式第３号）
仙台市母子父子寡婦福祉資金貸付金債権回収等業務委託　
企画提案書
提案者の概要

	法人名
	

	所在地
	

	設立年月日
	

	資本金
	

	従業員数
	

	現在の事業内容
	


仕様書に示されている事業内容は、本業務を受託するにあたっての最低限の基準ですので、創造性あふれた、意欲的な提案をお願いします。
※記載にあたっての留意事項

　・横書きで、必要に応じて絵、図を用いてわかりやすく記載してください。
　・片面印刷とし、２ページ目以降には法人名やその所在地、従事者の実名、法人特有のサービス名等、提案者を特定できるような内容は記載しないでください。
	（１）業務実施計画

①　本業務を実施するための業務フロー、実施スケジュールを記載してください。また、提示したスケジュールで実施が可能と考える理由を具体的に記載してください。

	

	（２）業務運営体制
①　管理者の専門性、能力（資格、実績、成果など）について、具体的に記載してください。

	

	（２）業務運営体制

②　事務従事者の管理・連絡体制、人員計画について、具体的に記載してください。

	


	（２）業務運営体制
③　他の地方公共団体での類似業務の受託実績及び成果（回収率など）について、具体的に記載してください。

	

	（３）業務実施内容

①　効率的な催告方法について、その内容と効果を具体的に記載してください。

	

	（３）業務実施内容

②　効率的な回収方法について、その内容と効果を具体的に記載してください。

	

	（３）業務実施内容
③　苦情対応への取り組み（未然防止策、万が一発生した際の対応方法、手順、記録など）について、具体的に記載してください。

	


	（４）委託料
①　提案する成功報酬率とその成功報酬率を設定した理由について、具体的に記載してください。
②　提案する着手金額とその着手金額を設定した理由について、具体的に記載してください。
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