
                     

  被災された方のための            ＜随時発行＞ 

      生活支援情報 
 

り災証明の申請受付窓口が変わります 

○区役所・総合支所、消防署の「り災証明」の申請受付窓口（９月１日から平日のみの開設とな

りました）は、９月 30 日(金)で終了となります。 

○10 月１日(土)からは「市役所本庁舎１階」と「アエル５階」の２カ所のみで受け付けます。 

◆申請受付窓口 

窓口開設期間及び受付時間 
会場 

９月 30 日まで 10 月１日から 

市役所本庁舎１階ギャラリーホール 
平 日 9:00～17:30 

土･日曜日、祝日 9:00～16:30 

アエル５階 9:00～17:00（土・日曜日、祝日を含む） 

区役所・総合支所 

消防署（高速道路無料開放対応） 
平日のみ 8:30～16:30

― 

（市役所本庁舎またはアエル

の窓口をご利用ください） 

 ※「り災証明」は郵送でも請求できます。詳しくはお問い合わせください。 

 

 

 

 

被災した方への支援制度の申請を受け付けています 

制度 概要 

災害義援金 

震災により、死亡・行方不明者がいる世帯、全壊(焼)・大規模

半壊・半壊(焼)の被害等があった世帯に対して、全国各地から

寄せられた義援金を配分します。 

被災者生活再建支援制度 
震災により、住宅が全壊するなど、生活基盤に著しい被害を受

けた世帯に対して支援金を支給し、生活の再建を支援します。

■問い合わせ  
窓口について：被災者支援情報ダイヤル℡214－3805 

制度について：資産税課℡214－4442 
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◆受付窓口・時間 

受付窓口 受付時間 

青葉区役所 ２階会議室 

宮城総合支所 ３階第２会議室 

（※土・日曜日、祝日は１階５番窓口で受け付けます）

宮城野区役所 ６階エレベーターホール前 

若林区役所 １階ロビー 

太白区役所 ２階第１会議室 

泉区役所 東庁舎２階 

9:00～16:30 

市役所本庁舎 １階ギャラリーホール 被災者支援相談

窓口 

9:00～17:30 

（土・日曜日、祝日は 16:30 まで）

 ※申請には「り災証明書」が必要です。 

■問い合わせ 

義援金等相談ダイヤル℡214－8488 
 



震災後の生活の困りごとと、こころの健康の電話相談 

○震災後のさまざまな生活の困りごと（住宅ローンや借金の返済、雇用問題、登記の手続き等）

に司法書士が、心の健康（眠れない、食欲がない、意欲がわかない等）について保健師・臨床

心理士・精神保健福祉士が、それぞれ相談に応じます。 

◆受付日時＝９月 14 日(水)～16 日(金)午後１時～８時 

◆相談専用電話番号＝フリーダイヤル   0120－216－870 

 
■問い合わせ 

精神保健福祉総合センター（はあとぽーと仙台）℡265－2191 
 

 

他の機関による支援情報 
①一般社団法人 日本いのちの電話連盟からのお知らせ 

いのちの電話 震災ダイヤルを９月 11 日から開設します 
○宮城県・岩手県・福島県・茨城県にお住まいの方を対象に、相談をお受けします。 

不安な気持ちやつらいことなどをお話しください。 

 ◆受付日時＝９月 11 日(日)から（毎月 10 日を除く）午後１時～８時 

◆いのちの電話震災ダイヤル＝フリーダイヤル   0120－556－189 

 

②社会福祉法人 仙台いのちの電話からのお知らせ 

震災で大切な方を亡くされた方を対象に「ささえあいの会」を開催

します 
○心の悲しみや想いを語り合いながら、共にわかちあい、支えあう場所です。 

直接会場にお越しください。 

◆開催日時＝９月 25 日(日)午後１時～３時、10 月 30 日(日)午後１時～３時 

◆会  場＝仙台市福祉プラザ 

 

 

 

 

③社団法人 生命保険協会からのお知らせ 

行方不明の方の保険金支払い等についてのご相談をお受けします 
○生命保険各社では、震災で被災され、ご遺体が発見されていない方について、市町村で

死亡届が受理された場合の保険金支払い等に関する相談に応じています。また、震災で

被災された方の保険金等のお支払いについて、必要書類の一部省略など特別な取り扱い

を行っています。 

○現在、生命保険各社では、加入されている方の無事の確認に努めていますが、まだ連絡

がとれていない方は、お手数ですがご加入の生命保険会社にお問い合わせください。加

入している会社や契約が分からない場合は、災害地域生保契約照会センターへお問い合

わせください（生命保険協会加盟 47 社における契約の有無をお調べします）。 

 

 

 

 

 

■問い合わせ 

 生命保険協会「災害地域生保契約照会センター」  

  フリーダイヤル   0120－001731 

（開設は平日午前９時～午後５時） 

■問い合わせ（①②いずれも） 

社会福祉法人 仙台いのちの電話事務局 ℡718-4401 


